I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw, w tym Nabywcow, ze Sklepu
prowadzonego przez Sprzedawce.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

II. DEFINICJE
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Sprzedawca— ehomi z siedziba w 05-230 Kobytka ul. Radzyminska4c m.2
Posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 713-246-40-88
Nr. konta mBank: 12 1140 2004 0000 3902 7550 8030

ktéry prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towardow lub
Swiadczenia ustug.

Sklep — zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy) zarzgdzanych przez
Sprzedawce i pozwalajgcych Uzytkownikom na zawieranie Uméw sprzedazy lub Uméw o Swiadczenie
ustug, dostepny na domenie internetowej: ehomi.pl.

Nabywca — Uzytkownik, ktory w ramach Sklepu zawart Umowe sprzedazy lub Umowe o $wiadczenie
ustug.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy
Sprzedawca a Nabywcag, ktérej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Nabywcy rzeczy.

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu
pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz
Nabywcy ustugi lub ustug.

Umowa — obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o swiadczenie ustug.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.
Materiaty — informacje zawarte na stronach internetowych Sklepu, m.in. nazwy i opisy oraz zdjecia i
ilustracje graficzne towaréw, oznaczenia producentéw towarow.

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na przesytaniu drogg elektroniczng
informacji, w tym informacji handlowych, a dotyczgcych w szczegolnosci Sprzedawcy i jego
produktéw, branzy sprzedazy elektronicznej, nowosci, promoc;ji i ofert handlowych.

I1I. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem posiadania peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzystac¢ ze Sklepu za posrednictwem osob
upowaznionych do dziatania w jego imieniu. Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem
urzgdzen komunikujgcych sie z Internetem (komputer, telefon), z wykorzystaniem przegladarki
internetowe;.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych danych w
formularzu, zgodnie z warunkami Regulaminu. Dane podawane przez Uzytkownika nie mogg
naruszac przepisoéw aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr osobistych i praw oséb trzecich.
Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu, Materiatdow oraz innych niz
Materiaty sktadnikéw Sklepu (w tym elementéw graficznych Sklepu oraz uktadu i kompozycji Sklepu —
tzw. layout) jest zabronione za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy
korzystanie ze wskazanych w niniejszym punkcie przedmiotéw praw autorskich oraz przedmiotow
wiasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub
uprawnionych podmiotow trzecich (w tym producentow lub dystrybutoréw towardw lub ustug.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatarh zmierzajgcych do
odtworzenia Sklepu, w tym w szczegdlnosci na stronach internetowych i w domenach internetowych



powigzanych z Uzytkownikiem.
Uzytkownik zobowigzany jest do nie ujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta dostepu,
wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

Uzytkownik ktéry zakupit produkt i zapoznat sie z regulaminem na stronie przy zaznaczeniu
checbox w zaméwieniu, ze zapoznat sie i akceptuj regulamin, wyraza zgode na otrzymywanie
od nas korespondencji poczta email:

newsletter, oferte handlowa, e-mail o nowosci na stronie.

IV. REJESTRACJA W SKLEPIE

Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania ze Sklepu.

Zawarcie Umowy jest mozliwe po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkéw:

prawidtowym wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego dostepnego na stronie
internetowe]j Sklepu poprzez podanie wymaganych danych, akceptacji Regulaminu.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej,
rejestracji w Sklepie a takze wszystkich innych czynnos$ci tego podmiotu w Sklepie, moze dokonaé
wytgcznie osoba, ktdra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich
czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz do wykonywania wszelkich
praw i obowigzkow tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym Nabywcy).

Sprzedawca moze zgdac¢ uwiarygodnienia podanych przez Uzytkownika danych, w tym w przypadku
aktualizacji danych Uzytkownika, poprzez przestanie do Sprzedawcy wymaganych dokumentéw.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas rejestracji, Uzytkownik
powinien je zaktualizowa¢ przed zawarciem kolejnej Umowy, korzystajgc z odpowiedniego formularza
dostepnego w Sklepie.

V. SKEADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE — ZAWARCIE UMOWY

Przed ztozeniem zaméwienia, Uzytkownik umieszcza w wirtualnym koszyku wybrany przez siebie
towar lub ustuge, ktére zamierza nabyc¢. Wirtualny koszyk jest narzedziem umozliwiajgcym
Uzytkownikowi agregacje wybranych towaréw/ustug przed ich zakupem, przeliczanie wartosci
towarow/ustug zgromadzonych w koszyku oraz przeliczanie kosztéw dostawy. Podczas wyboru
towardéw/ustug Uzytkownik moze dowolnie zarzgdza¢ zawartoscig koszyka poprzez dodawanie do
koszyka kolejnych towaréw/ustug lub usuwanie ich z koszyka.

Po ostatecznym wyborze towaréw/ustug przeznaczonych do zakupu, Uzytkownik zostaje skierowany
do formularza internetowego stuzgcego do skfadania zamowien w Sklepie.

Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez Uzytkownika
Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca weryfikuje czy zamowienie zostato ztozone
prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce,
iz zamowienie zostato ztozone nieprawidtowo, Sprzedawca poinformuje o tym Uzytkownika.

Po ztozeniu prawidtowego zamowienia, Sprzedawca przesyta niezwtocznie Uzytkownikowi informacje
0 przyjeciu zamowienia (przyjecie oferty) na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
skfadaniu zamowienia lub podczas rejestracji. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania
Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zaméwienia.

W przypadku Umowy o swiadczenie ustug Sprzedawca powiadomi Nabywce o minimalnym okresie,
na jaki ma by¢ zawarta Umowa, jesli dotyczy¢ ona bedzie Swiadczenia ciggtego lub okresowego.

VI. ZAPLATA CENY

Ptatnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary lub zamdwione ustugi (cena oraz koszty
dostawy) dokonywane sg za pomocg narzedzi ptatniczych udostepnianych w Sklepie oraz na
zasadach okreslonych przez Sprzedawce.

Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek od towardw i ustug (VAT) w



wysokosci wynikajgcej z odrebnych przepisow. Koszty dostawy towaru/ustugi do Uzytkownika podane
sg odrebnie.

Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zamdéwienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci kosztow
dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia. Wysokos¢ kosztow dostawy uzalezniona jest
od sposobu dostawy wybranego przez Uzytkownika.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany cennikéw ustug swiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy.

VII. DOSTAWA

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Nabywce.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze towar lub ustuga nie sg dostepne,
niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o tym
Nabywce i zwrdéci catg otrzymang od niego sume pieniezna, jezeli jakakolwiek suma zostata juz
uiszczona.

W wypadku gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocéby przej$ciowej
niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wtasciwosciach zaméwionych przez konsumenta, moze,
zwolnic¢ sie z zobowigzania przez spetnienie swiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej
jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, informujgc zarazem konsumenta o
jego prawie nie przyjecia tego Swiadczenia i odstgpienia od umowy.

VIII. NEWSLETTER

Dla korzystania z Newslettera wymagany jest komputer z dostepem do Internetu, standardowa
przegladarka internetowa oraz czynna i prawidtowo skonfigurowana poczta elektroniczna.
Newsletter jest bezptatng ustugg swiadczong przez Sklep dla Uzytkownikéw nie bedgcych Nabywcami
oraz Uzytkownikom zarejestrowanym w Sklepie, polegajgcg na informowaniu Uzytkownikéw o
promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach poprzez okresowe wysytanie tresci drogg
elektroniczng w formie wiadomosci e-mail.

Celem skorzystania z Newslettera nalezy:

-wypetni¢ formularz subskrypcji Newslettera, dostepny na stronach internetowych Sklepu i wyrazié¢
zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub

-wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowych podczas rejestracji w Sklepie.

Rezygnacja z otrzymywania informacji w ramach Newslettera jest mozliwa poprzez wypetnienie
formularza subskrypcji Newslettera na stronach internetowych Sklepu, jak rowniez poprzez klikniecie
w link dostepny w wiadomosci przestanej w ramach Newslettera.

Uzytkownik nie ponosi wobec Sprzedawcy optat z tytutu korzystania z Newslettera.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace dziatania Sprzedawcy oraz korzystania ze
Sklepu.

Reklamacje nalezy sktadac¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego dostepnego
w Sklepie lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
imie, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,

przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Nabywcy,

wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

O rozstrzygnieciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany drogg poczty elektronicznej bgdz za
pomoca poczty tradycyjne;.



O ile nabyty towar objety jest gwarancjg np. producenta, importera, Sprzedawcy itp. ktérej zakres
potwierdza wydany wraz z towarem dokument gwarancyjny, niezaleznie od innych przystugujgcych
uprawnien reklamacyjnych, Nabywca moze zgtosic¢ reklamacje powotujgc sie na zakres udzielonej
gwaranciji.

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE, GWARANCJA

Na podstawie ustawy o ochronie praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny, Nabywca bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ na pismie od Umowy
bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia otrzymania towaru, a gdy Umowa dotyczyta ustugi — w
terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni.

W przypadku dokonanej przez Nabywce przedptaty Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu ceny.
Odstgpienie od Umowy przez Nabywce bedgcego konsumentem nie jest mozliwe w przypadkach gdy
zwrotowi podlegajg swiadczenia i towary, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, nie mozna odstapic.

Jezeli czas trwania Umowy o $wiadczenie ustug nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg
wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesiecznego, chyba ze strony
uzgodnity krotszy termin wypowiedzenia.

XII. PRZERWY TECHNICZNE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownikéw ze
Sklepu spowodowany sitg wyzsza.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych jego serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu.
Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy
odbywaly sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkréce;j.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z
chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu w odniesieniu do Sklepu, w ktérym
dochodzi do zawierania Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug (o charakterze
jednorazowym).

Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. W
przypadku zawierania Umoéw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, po wejsciu w zycie
zmienionego Regulaminu, Nabywca zostanie poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

W przypadku Sklepow, w ktérych dochodzi do zawierania Umowy o $wiadczenie ustug o charakterze
ciggtym lub okresowym, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po uptywie 45 dni od dnia opublikowania zmienionego
Regulaminu na stronie Sklepu i jednoczesnego powiadomienia o tym Uzytkownikéw na adres e-mail
przypisany do konta.

W przypadku braku akceptacji treSci nowego Regulaminu, Uzytkownik ma mozliwos$¢ rozwigzania
Umowy o swiadczenie ustug o charakterze ciggtym lub okresowym.

Jezeli ustuga o charakterze okresowym wygasa w trakcie okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa
ulega rozwigzaniu w tym momencie i nie ulega przedituzeniu na kolejny okres.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny.



